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Designacao do projeto | Projeto Autonomo de Formagao - CONNECTA AVANZIA 2
Codigo do projeto | POCI-03-3560-FSE-113026

Objetivo principal | Promocao da sustentabilidade e da qualidade do emprego e apoio a
mobilidade dos trabalhadores

Regiao de intervencao | Centro

Entidade beneficiaria | CONNECTA AVANZIA CONTACT SOLUTIONS, LDA

Data de aprovagao | 20-07-2021
Data de inicio | 13-09-2021

Data de conclusao | 14-07-2023

Custo total elegivel | 83.041,60 €
Apoio financeiro da Unido Europeia | FSE = 40.441,60 €

Sintese do projeto (descricao e objetivos):

A Connecta posiciona-se num mercado que exige continua inovagao nos processos, aposta no

reforco tecnoldgico e na inovacao de solugdes integradas que revolucionam a gestdo de contactos,

garantindo resultados eficazes no desenvolvimento do negdcio.

O objetivo é intensificar a formagao da equipa para a melhoria das suas capacidades de gestao e

de produtividade em dominios associados a estratégia de inovacao e internacionalizacao,

fomentando a competitividade da empresa.

O resultado pretendido com o plano de formagao € promover a competitividade e capacidade de

resposta no mercado de forma a alcancar os objetivos estratégicos da empresa. O plano abrange

cinco areas de formacao transversais a empresa: Desenvolvimento Pessoal, Gestdo e Administracdo,

Comeércio, Linguas Estrangeiras e Ciéncias Informaticas.
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